W DETR
v S
¢ FOLig 2

L] k2
L= o
A Y

Bdoatin oo Sitads TUCUMAN ‘
Shcumradin R LD

-

" v San Migusl de Tucuman,
RESOLUCION N° { 8 4 {FE.- '
EXPEDIENTE N° 454/170-F-21..

VISTO, las presentes actuaciones por las cuales Ia Direccién Adjutora y la Direccion
de Auditoria de Fiscalia de Estado, gestionan la implementacién de la Oficina Virtual ¥ en ese
marce, en una primera etapa, el médulo de Mesa de Entradas Virtual (MEV), y I

CONSIDERANDO:

Que la Fiscalia de Estado viene llevando adelante un plan de modemizacién y en la :
etapa de transicion hacia el expediente electrénico ha incorporado numercsas herramientas
tecnolégicas: el sisterna BASES, qQue permite la gestién de expedientes y las auditorias en tiempo
real, la firma digital ¥ el documento electrénico, la digitalizacién de los tramites ante la Direccion de

Personas Juridicas ¥ Registro Publico de Comercio y el aula virtual para las actividades de la
Escuela de Abogados.

Que en pos de avanzar en ese proceso hacia la despapelizacién las dreas de
Informdtica y de Auditoria se avocaran al desarrollo de software propio, en un 4rea estratégica: la
que la vincula con los administrados.

Que ello supone un cambio de paradigma en la metodologia de trabajo de esta
dependencia debiendo adecuarse en forma gradual y en la medida de sus posibilidades a las
nuevas tecnologias, lenguajes y practicas, acorde a los tiempos que corren, lo que implica a su vez
un desafio para los agentes y para el administrado que diariamente demanda atencidn.

Que por otro lado, en virtud de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de
la Salud por el brote del coronavirus COVID-18, el Dgcreto de Necesidad y Urgencia (D.N.U)

N° 260 de fecha 12 de marzo de 2020, amplio la emergencia publica en materia sanitaria

establecida por la Ley N° 27.541, por el plazo de UN (1) afio, la que fue sucesivamente prorrogada.

Que adhiri_c': la provincia mediante DNU N° 1/1 del 13 de marzo de 2020, ratificado por
1a Ley N°® 9226 y sus prémogas.

Que ante esta situacion de emergencia, resulta necesario implementar acciones y
politicas para el adecuado cumplimiento de las recomendaciones dispuestas por las autoridades
sanitarias, habilitando un esquema de atencién al publico a través de canal
forma mas segura de llegar al ciudadano.

Que lo expuesto amerita la implementacién de la MESA DE ENTRADAS VIRTUAL
mediante la herramienta ESCRITCRIO VIRTUAL de este organismo, la que constituira un medio de
interaccién con el administrado, a'temnativo al presencial, respetando los
eficiencia y eficacia del procedimiento administrativo.

e5 remotos como la

principios de econamia,

Que a fs. 2/6 se adjunta el proyecto de resolucién que consta de 10 articulos.
Que el tramite cuenta con la conformidad del Fiscal de Estado (fs. 6 vta.).

Que a fs 7/9 el Director de Asesoramiento y Contralor de Fiscalia de Estado opina
que la Ley N° 9.256 de creacién del Plan de Modermizacién del Estado Provincial, establece como

objetivos en su articulo 1: "(...) 1) Desarrollar sistemas informaticos para la tramitacion de

expedientes, firma digital e implementacion de Plataformas en linea, abiertas y accesibles para
monitoreo y seguimiento de expedientes; 2) Désarrollar siste

informaticos que garanticen,
cuando sea posible, la realizacidn en forma electrénica de cadé tipo\de tramite dentro del Estado

Provincial que a la fecha sean realizados en forma presencia”,
Dr. RER
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Que corresponde destacar que, en ese marco de modernizacidn del Estado, esta
Fiscalia de Estado ha venido adecuando sus sistemas a las disponibilidades que brinda hoy la
tecnologia de la informacién, con el objetivo de optimizar el uso de sus recursos, agilizar el
funcionamiento y avanzar hacia la despapelizacitn de la reparticién,

Que por otro lado, en virtud de la pandemia declarada por la Organizacidn Mundial de
la Salud por el brote del coronavirus COVID-19, el Decreto de Necesidad y Urgencia (D.N.U.)
N° 260 de fecha 12 de marzo de 2020, amplié la emergencia pablica en materia sanitaria
establecida por la Ley N°® 27.541, por el plazo da un (1) afio, la que fue sucesivamente prorrogada.
La Provincia adhiri6 a estas medidas sanitarias mediante DNU N° 1/1 del 13 de marzo de 2020,
ratificado por la Ley N° 9.226 y sus prérrogas.

Que la medida propicia la implementacién de la Mesa de Entradas Virtual mediante la
herramienta Escritorio Virtual, lo que constituird un medio de interaccién con el administrado,
alternativo al presencial, respetando los principios de economia, eficiencia y eficacia del
procedimiento administrativo, especiaimente en el marco de la Emergencia Sanitaria y las
recomendaciones dispuestas.

Que por todo lo expuesto, corresponde, por Resalucién del Fiscal de Estado, aprobar
la implementacidn de la Mesa de Entrada Virtual, mediante la herramienta Oficina Virtual, segun el
proyecto adjunto a fs. 2/6.

Por.ello, y en virtud del Dictamen Fiscal N° 1.100 de fecha 14 de junio de 2021
obrante a fs. 7/9

EL FISCAL DE ESTADO
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Apruébese la implementacién en el ambito de la FISCALIA DE ESTADO de la

MESA DE ENTRADAS VIRTUAL (MEV), mediante la herramienta OFICINA, VIRTUAL alojada en el
sitio web oficial www.fiscaliatucuman.qgob.ar como medio de Interaccién con la comunidad general.
ARTICULO 2°.- La Mesa de Entradas Virtual es complementaria a los canales de tramitacion

disponibles en el &mbito de la Administracién Publica provincial. No reemplaza otros esquemas de
tramitacién vigentes, asi como tampoco exime del cumplimiento de obligaciones que resulten
exigibles a través de otros formatos electrénicos o papel habilitados en dicho &mbito.

ARTICULO 3°.- Establécese que las presentaciones dirigidas a la Fiscalla de Estado podrén ser
canalizadas a través de la MESA DE ENTRADAS VIRTUAL prevista en el articulo 1° de la presente
resolucién.

ARTICULO 4°.- La MESA DE ENTRADAS VIRTUAL estard habilitada las VEINTICUATRO (24)
horas, todos los dia del afio. No obstante, las presentaciones que fueran realizadas durante dias y
horas inhabiles comenzarén a surtir efectos legales a partir del siguiente dia habil al de la carga de
la documentacién efectuada correctamente por el particular.

La carga de documentacién efectuada en un dia inhabil se entendera efectuada el primer dia habil

siguiente.
ARTICULO 5°.- Las presentaciones electronicas y los dogumentds eléctrénicos serdn identificados
, DrEn O i ..
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de manera uniforme para toda la Administracién a través del Sistema de Gestién Documental
Electrénica. :

ARTICULO 6°.- A.- La cuenta de usuario de la platafoi'ma de la Fiscalia de Estado serd considerada
el Domicilio Especial Electrénico para aquellas presentaciones que fueran diligenciadas a través de
la MESA DE ENTRADAS VIRTUAL, en la que seran validas las comunicaciones recibidas en forma
electrénica. A ese efecto, el usuario de la MESA DE ENTRADAS VIRTUAL debera registrar su
direccion de correo electronico; B.- En caso que deba ingresar informacién o documentacién
abligatoria, luego de verificada la carga se otorgara un nimero de expediente.

ARTICULO 7°.- A.- Establécese que las presentaciones dirigidas a la Fiscalla de Estado a través de
la Mesa de Entradas, en el marco de lo dispuesto en la Ley B851 Registro de Sentencias
Condenatorias, podrén ser canalizadas a través de la MESA DE ENTRADAS VIRTUAL prevista en
el articulo 1° de la presente resolucion; B.- Los documentos que formen parte de un expediente del
Registro de Sentencias deberan ser generados previamente en forma electrénica mediante el
escritorio virtual en la plataforma creada a ese efecto.

ARTICULO 8°.- El acceso a la MESA DE ENTRADAS VIRTUAL y el comespondiente manual del
usuario estaran disponibles en el sitio web oficial de la FE (www.fiscaliatucuman.gob.ar).

ARTICULO 9°.- Apruébense los Anexos 1, 2 y 3 que forman parte integrante de la presente
Resolucion. % 3

ARTICULO 10.- La presente medida entrara en vigencia a partir' de su publicacién en el Boletin
Oficial de la provincia de Tucuman.

ARTICULO 11°.- Notificar, comunicar y archivar.

MIM/FSP
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NAZUR Federico Jose
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ANEXO Il i

MESA DE ENTRADAS VIRTUAL: INICIO DEL EXPEDIENTE
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ANEXO Il
INSTRUCTIVO DE MESA GENERAL DE ENTRADA VIRTUAL DE FISCALIA DE ESTADO DE TUCUMAN
CREACION DE CUENTA DEL USUARIO:
1.- El particular puede ingresar a la MESA DE ENTRADAS VIRTUAL de dos maneras: dirigiéndose a la pagina

web de la Fiscalia de Estado: hitps:/www.fiscaliatucuman.gob.ar , y buscando la opcién correspondiente en'la
pestaiia superior “TRAMITES Y SERVICIOS"; o ingresando directamente al escritorio virtual a través de la
direccién; htps://mqe.fiscaliatucuman.gob.ar.

2- A continuacion debera crear una cuenta de usuario: registrando sus credenciales (teniendo en cuenta que
cada usuario genera un causante), ante lo cual el sistema autométicamente envia un correo electrénico que
contiene un link para confirmar que dicho email pertenece al usuarlo. Este ultimo debera hacer clic en el link.

3.- El link remitira al usuario a la Mesa de Entrada Virtual, ahi debera autenticarse con sus credenciales y
completar los datos personales solicitados. Estos datos tendran caracter de declaracién jurada. Los datos son
enviados al sistema BASES, donde el personal cotejard que los datos presentados coincidan con el DNI
adjuntado.

4.- Segun ¢l estado de la documentacion presentada, el personal acepta o rechaza en el sistema BASES la
solicitud. Al hacerlo, el sistema envia un email al usuario, habilitando o anulando su registro. En caso de ser
anulado debera volver a realizar Ia registracion. '

5.- El proceso de registracion se encuentra descripto en el Manual de Usuario creado al efecto y que se
encuentra en la pagina web: http://manuales.fiscaliatucuman.gob.ar/mge/#!Crear-una-cuenta.md.

MESA DE ENTRADA VIRTUAL- INICIO DE TRAMITE DE EXPEDIENTE:
1- Una vez generado el usuario, se ingresa a través de las paginas citadas, con la direccion de email y

contrasefia habilitada.

2.- Para iniciar un expediente, el usuario debera iniciar una presentacién; como primer paso completar el
asunto, el tipa de presentacion, y su carécter de parte. :

3.- En el caso de seleccionar como tipo de presentacidn “Registro de Sentencias®, el sistema solicitara la carga
de ciertos documentos obligatorios {pedrd subir otros opcionales). Luego el usuario envia la presentacion.

" 4.-Todo ello es enviado a la mesa de entrada de Fiscalia de Estado, a través del sistema BASES. El empleado
chequea diariamente la bandeja de nuevas solicitudes en BASES'y genera un nimero de expediente para la
presentacion solicitada, este nimero de expediente se envia automaticamente al usuario via correo electrdnico.
Los expedientes electrnicos y los documentos electronicos seran identificados de manera uniforme para toda la
administracion a fravés del Sislema de Geslion Documental Electrénica.

5.- Con el nimero de expadiente generado tanlo en el sistema BASES como en SIGEDOC, el personal de Mesa
de Entradas hace el pase del expediente a la oficina que corresponda, de forma fisica y por sistema.

6.- En el caso de corresponder a Registro de Sentencias, esta recibiré la carétula impresa del expediente y
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n esta

procederé a controlar los archivos con la documentacion subida por el usuario. Si la documentacit
incorrecta o falta algo se notificaré al particular via correo electrénico, quien recibe, completa los requerimientos

y envia nuevamente. Si todo est4 comecto, se dara curso ala presentacion y el tramite continla.
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